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A. CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS

1.

010.DPJ/02

b)

c)

GERAL

Exceto quando acordado em contrario, por escrito, ou exceto quando estiverem em desacordo
com as disposicoes legais obrigatorias locais e/ou nacionais, todas as propostas ou servicos, e
toda(s) a(s) relacao(des) contratual(ais) resultante(s) entre a Light Plan - Consultores,
Luminotecnia e Engenharia Lda (LIGHTPLAN) e o Cliente (“Relacao(des) Contratual(ais)) serao
regidas por estas condi¢cdes gerais de servico (doravante denominadas “Condicdes Gerais”).
A LIGHTPLAN podera prestar servicos para pessoas ou entidades (privadas, publicas ou
governamentais) que emitam instrucdes (doravante designadas por "Cliente”).

Exceto no caso de a LIGHTPLAN receber instrucdes prévias em contrario, por escrito, por
parte do Cliente, nenhuma outra parte tem o direito de dar instrucdes a LIGHTPLAN. O Cliente
autoriza a LIGHTPLAN, irrevogavelmente por este meio, a entregar o resultado dos seus
Servicos a terceiros, quando assim for instruido pelo Cliente ou quando, a seu critério, estiver

implicito pelas circunstancias, pela pratica comercial, pelo uso ou pelo costume.
PRESTACAO DE SERVICOS

A LIGHTPLAN prestara os servicos com zelo e diligéncia razoaveis e seguindo as instrucoes
especificas do Cliente, conforme confirmado pela LIGHTPLAN ou, na auséncia de tais
instrucdes, com:
1. os termos de qualquer formulario de pedido padrao ou folha de especificacdes padrao
da LIGHTPLAN; e/ou
2. qualquer pratica comercial, uso ou costume relevante; e/ou
3. os métodos que a LIGHTPLAN considerar adequados por fundamento técnico,
operacional e/ou financeiro.
A LIGHTPLAN podera delegar a execucdo total ou parcial dos servicos a um agente ou
subcontratado e o Cliente autoriza a LIGHTPLAN a fornecer ao agente ou subcontratado toda
a informacdo necessaria para a sua execucao.
No caso de a LIGHTPLAN receber documentos que reflitam compromissos assumidos entre o
Cliente e terceiros ou documentos de terceiros, tais como, copias de contratos de venda,
cartas de crédito, cartas de embarque, etc., esses documentos serdao considerados apenas
para fins informativos, nao alargando nem restringindo o ambito dos servicos ou das

obrigacdes aceites pela LIGHTPLAN.
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d)

O Cliente reconhece que a LIGHTPLAN, ao prestar os servicos, nao toma o lugar do Cliente ou
de terceiros, nao os isenta de qualquer uma das suas obrigacées, nem tao pouco assume,
reduz, revoga ou compromete-se a cumprir qualquer obrigacao do Cliente perante terceiros

ou de terceiros perante o Cliente.
OBRIGAGOES DO CLIENTE

0 Cliente garantira que informagdes pertinentes, instrucoes e documentos suficientes serao
fornecidos no tempo devido para permitir que os servicos solicitados sejam executados com
o nivel de qualidade determinado pela LIGHTPLAN;

O Cliente obtera todos os acessos necessarios para os representantes da LIGHTPLAN ao local
onde os servicos serdo realizados e tomara todas as providéncias necessarias para eliminar ou
solucionar quaisquer obstaculos ou interrupgdes a prestacao dos servicos;

0 Cliente exercera integralmente todos os seus direitos e cumprira todas as suas obrigacoes
previstas em qualquer contrato de venda pertinente ou qualquer outro contrato celebrado

com terceiros e por lei.
HONORARIOS E PAGAMENTO

Os honorarios nao definidos entre a LIGHTPLAN e o Cliente no momento em que o pedido for
feito ou o contrato for negociado corresponderdo as taxas normais da LIGHTPLAN (sujeitos a
alteracdes) e todos os impostos aplicaveis serdo pagos pelo Cliente.

Salvo quando um periodo menor for estabelecido na fatura, o Cliente efetuara o pagamento
sem demora, dentro do prazo maximo de 30 dias a partir da data de emissdo da fatura ou
dentro de outro prazo, conforme estabelecido pela LIGHTPLAN na fatura (a “Data de
Vencimento”), de todos os honorarios devidos a LIGHTPLAN.

O Cliente nao tera o direito de reter ou adiar o pagamento de quaisquer quantias devidas a
LIGHTPLAN por conta de qualquer litigio, reivindicacdo ou compensacao que o Cliente possa
alegar contra a LIGHTPLAN.

A LIGHTPLAN podera optar por acionar um processo de cobranca de honorarios ndo pagos em
qualquer tribunal que tiver jurisdicao competente.

O Cliente pagara todas as despesas de cobranca da LIGHTPLAN, incluindo os honorarios de

advogado e outros relacionados.
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f)

No caso de surgir qualquer imprevisto ou despesas ndo previstas no decorrer da execucao dos
servicos, a LIGHTPLAN diligenciara para informar o Cliente e tera o direito de cobrar
honorarios adicionais para cobrir o tempo extra e os custos extra necessariamente incorridos
para concluir os servicos.

Se a LIGHTPLAN nao conseguir executar os servicos, total ou parcialmente, por qualquer
motivo alheio ao controlo da LIGHTPLAN, incluindo o nao cumprimento por parte do Cliente
de qualquer uma das suas obrigacdes previstas na clausula 3 acima mencionada, a LIGHTPLAN
tera o direito ao pagamento de:

1. a quantia de todas as despesas ndo reembolsaveis incorridas pela LIGHTPLAN; e

2. a parte dos honorarios acordados proporcional aos servicos efetivamente efetuados.
SUSPENSAO OU CESSACAO DOS SERVICOS

A LIGHTPLAN tem o direito de suspender ou cessar, imediatamente e sem encargos, a
prestacao dos servicos no caso de:

1. nao cumprimento por parte do Cliente em relacao a qualquer uma das obrigacées
previstas nas presentes Condicoes e se a obrigacao em questao nao for cumprida
dentro do prazo de 10 dias contados a partir da notificacao do incumprimento em
questao feita ao Cliente; ou

2. qualquer suspensao, recomposicao de divida entre credores e devedores, faléncia,

insolvéncia, liquidacao judicial ou cessacao do negdcio pelo Cliente.
RESPONSABILIDADE

Os Servicos sao prestados com base nas informacoes e documentos fornecidos pelo Cliente,
ou em seu nome, e exclusivamente em beneficio do Cliente, que é responsavel por agir de
acordo com o que considerar mais conveniente com base nos Servicos contratados. Nem a
LIGHTPLAN nem qualquer dos seus diretores, funcionarios, agentes ou subcontratados serao
responsaveis perante o Cliente ou terceiros por quaisquer acoes tomadas ou nao tomadas com
base nesses Servicos, nem por qualquer resultado incorreto resultante de informacoes
incertas, erradas, incompletas, enganosas ou falsas fornecidas a LIGHTPLAN.

A LIGHTPLAN nao sera responsavel por qualquer atraso na execucao, nao realizacao total ou

parcial dos servicos, decorrentes, direta ou indiretamente de qualquer situacao fora do
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c)

d)

controlo da LIGHTPLAN, incluindo nao cumprimento por parte Cliente de qualquer uma das
suas obrigacoes previstas nas presentes Condicoes.
A responsabilidade da LIGHTPLAN em relacao a qualquer reivindicacao por perdas, danos ou
encargos de qualquer natureza, em nenhuma circunstancia excedera uma quantia total
agregada igual ao montante dos honorarios pagos relativamente ao servico especifico que
tiver dado origem a reivindicacdo em causa.
A LIGHTPLAN ndo sera responsavel por quaisquer prejuizos indiretos ou consequentes,
incluindo, sem limitac&o, lucros cessantes, perda de negocio, perda de lucratividade, perda
de notoriedade ou gastos resultantes da retirada de produtos do mercado. A LIGHTPLAN
também nao sera responsavel por perdas, danos ou despesas resultantes de reivindicacoes
feitas por terceiros, (incluindo sem limitacao reivindicacées por responsabilidade sobre
reclamacdes do produto) que possam vir a ser sofridos pelo Cliente.
Na eventualidade de qualquer reivindicacao, o Cliente devera, até 30 dias apds a sua detecao,
notificar por escrito a LIGHTPLAN sobre os factos alegados que justifiquem tal reivindicacao.
Em todo o caso, a LIGHTPLAN estara isenta de qualquer responsabilidade de todas as
reivindicacdes por perda, danos ou encargos, a menos que seja intentada acao judicial no
prazo de um ano a partir:

e da data de execucao, pela LIGHTPLAN, dos servicos que originaram a

reivindicacao; ou
e da data em que o servico deveria ter sido concluido no caso de alegacao de

inexecucao.

INDEMNIZACAO

O Cliente garantira, isentara de responsabilidade e indemnizara a LIGHTPLAN, bem como os
seus diretores, funcionarios, agentes ou subcontratados no que toca a todas as reivindicacoes
(reais ou potenciais) feitas por terceiros por perda, dano ou encargo, qualquer que seja a
natureza, incluindo todas as despesas judiciais e custos afins e que de qualquer forma tiverem

origem na execucao, alegacao de execucao ou inexecucao de qualquer servico.
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ESTUDOS, PROJETOS E DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os estudos, desenhos, projetos e documentos, sejam de que natureza for, fornecidos
pela LIGHTPLAN ao Cliente, sao propriedade daquela, sendo ela a titular de todos os direitos
de propriedade intelectual e industrial que existirem sobre os mesmos, nao podendo o Cliente
revela-los a terceiros ou utiliza-los para qualquer outra finalidade, que nao aquela que a

LIGHTPLAN lhes atribuiu, sem obter o consentimento prévio escrito desta.
DIVERSOS

Se alguma das clausulas destas Condicoes Gerais for considerada ilegal ou inexequivel sob
qualquer aspeto, a validade, legalidade e aplicabilidade das restantes clausulas ndo serao, de
forma alguma, afetadas ou prejudicadas por este facto.

Durante a prestacao dos servicos e pelo prazo de um ano a partir de entao, o Cliente nao
incitara ou encorajara os funcionarios da LIGHTPLAN, ou fara qualquer oferta, direta ou
indiretamente, para que deixem o0s seus empregos na LIGHTPLAN.

O uso do nome ou marcas registadas da LIGHTPLAN para fins publicitarios ndo é permitido

sem autorizacao prévia, por escrito, pela LIGHTPLAN.
UTILIZACAO DE DADOS PESSOAIS

A LIGHTPLAN compromete-se a processar € a usar 0os dados pessoais do Cliente em
conformidade com a lei, nomeadamente a dar ao Cliente acesso aos dados que lhe digam
diretamente respeito, podendo este solicitar, a todo o tempo, a sua correcao ou aditamento
de informacao.

A LIGHTPLAN s6 usara a informacao que lhe for prestada pelo Cliente, para fins de promocao
comercial propria ou de terceiros, se tal vier a ser expressamente autorizado pelo Cliente no
ato de subscricao do Servico.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a LIGHTPLAN podera incluir o nome e o
endereco eletronico do Cliente, por si propria ou através de terceiros, em listas de assinantes
ou comunica-los a terceiros, através de um servico informativo, exceto se, em qualquer
momento, for expressamente solicitado a LIGHTPLAN que mantenha esses dados como

confidenciais.
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LEI APLICAVEL, JURISDIGAO E RESOLUGAO DE LITIGIOS

O foro da Comarca do Porto sera o competente para a resolucdo de quaisquer questoes
emergentes das presentes condicdes gerais, com expressa renincia a qualquer outro, sem
prejuizo da lei imperativa que disponha de outro modo.

A lei aplicavel aos contratos de prestacdo de servicos celebrados nos termos das presentes

Condicoes Gerais de Prestacao de Servicos € a lei Portuguesa.
COMUNICACAO E INFORMAGAO

As notificacOes escritas dirigidas pela LIGHTPLAN ao Cliente serao enviadas para a morada
indicada na encomenda, devendo a LIGHTPLAN ser informada de imediato de qualquer
alteracdo. As notificacoes escritas dirigidas pelo Cliente a LIGHTPLAN deverao ser remetidas
para a sede social desta. Quando registadas, as comunicacoes escritas de parte a parte
presumem-se recebidas, salvo prova em contrario, no terceiro dia apos o envio, ou no primeiro
dia (til seguinte, se esse nao o for.

Estas Condicoes Gerais sdo comunicadas ao Cliente através da sua inclusdo na proposta ou na
confirmacao da aquisicao dos Servicos.

Quaisquer questoes que o Cliente pretenda ver esclarecidas sobre os termos destas Condicoes
Gerais deverao ser dirigidas a LIGHTPLAN por carta remetida para a sua sede social ou por

correio eletrdnico para o endereco email@LIGHTPLAN.pt.

Porto, 1de janeiro de 2020

A Administracao
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